INFORMATION

Tagungsort ZumTagungsort

Deutsche Rontgengesellschafte.V.

Geschaftsstelle Anreise vom Hauptbahnhof:

Ernst-Reuter-Platz 10

10587 Berlin Nehmen Sie die S-Bahn Ss, S7 oder S75 in Richtung Spandau,

Potsdam oder Westkreuz und fahren Sie drei Stationen bis
zur Haltestelle ,Zoologischer Garten“, von wo aus die
Geschaftsstelle der DRG in ca. 15 Gehminuten zu erreichen
ist, oder Sie steigen um in die U2 Richtung Olympia-Stadion
und fahren eine Station bis zur Haltestelle ,Ernst-Reuter-
Platz".

Online-Anmeldung und Ansprechpartner
www.drgakademie.de (Veranstaltungskalender)
Sabine Schlender (030 916070-11; schlender@drg.de)
Dr. Martin Vélker (030 916070-27; voelker@drg.de)

Zieleruppe Survival Kit Kommunikation —
posistenzarzte In der Radiologle Fallbasiertes Kompetenztraining fiir junge
Teilnahmegebiihren Te(?hnische Radiologen

Universitat
Nichtmitglieder 495 € Berlin
Mitglieder DRG, ORG 395 € sReutecRiat

Teilnehmer und Alumni des Programms
sForscher fiir die Zukunft® bei Anmeldung
bis zum 28.02.2017 195 €

Die Teilnahmegebiihr fiir das Seminar beinhaltet Erfrischungs-

‘ Wyndham
getranke und Businessiunch an beiden Tagen sowie das Abend- Berlin Eicelsnor pt

essen am Freitag, 17. November 2017.

Zertifizierung

Das Seminar wird von der Landesarztekammer Berlin und der
Rontgen Akademie zertifiziert. Sie erhalten ein Zertifikat nach KONTAKT

erfolgreicher Teilnahme.
Deutsche Réntgengesellschaft e.V.

Rontgen Akademie flir Flihrungskrafte in der Radiologie
Sabine Schlender, Dr. Martin Volker
Ernst-Reuter-Platz 10

10587 Berlin

Tel.: +49 (0)30 916070-0

Fax:  +49(0)30916070-22

E-Mail: schlender@drg.de DEUTSCHE RONTGENGESELLSCHAFT

voelker@drg.de Gesellschaft fiir medizinische Radiologie e V.

RONTGEN AKADEMIE fiir Fiihrungskréfte in der Radiologie




GRUSSWORT

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

in der Radiologie als medizinischem Querschnittsfach kommt
effektiver Kommunikation mit den verschiedenen klinischen
Disziplinen grofSte Bedeutung zu. Die Kommuniktion mit den
nicht-medizinischen Gesundheitsberufen stellt weitere Anfor-
derungen an die Kompetenzen des Radiologens. Nicht selten
verlaufen die Gesprdche im klinischen Alltag jedoch unproduktiv
und enttduschend.

Um die Kommunikation nachhaltig zu
verbessern, stellt Ihnen Herr Jens Hollmann,
Inhaber des Unternehmens medplus-
kompetenz, Lehrbeauftragter an der Donau-
Universitdt Krems, der HHL Leipzig Graduate
School of Management sowie Coach und
[ Berater fiir leitende Arzte, im fallbasierten
Kompetenz-Training Kommunikationsmo-
delle vor und erarbeitet mit lhnen die wichtigsten »Survival-
Skills« fiir den Alltag junger Radiologen.

Jens Hollmann

Modelle und Beispiele werden sowohl fundiert theoretisch
vermittelt als auch praxisnah eingelibt. Als weiterer inhaltlicher
Schwerpunkt wird die kollegiale Supervision in theoretischen und
praktischen Modulen eingelibt.

Die Teilnahme an diesem Training unterstiitzt Sie, die komplexen
Erwartungen, die tdglich an Sie gestellt werden, wirksam zu
erflillen und Kommunikations- und Stresssituationen effektiv und
souveran zu meistern.

Mit besten Griil3en

Dr. med. Stefan Lohwasser
Geschaftsfiihrer der Deutschen Réntgengesellschafte.V.
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BegriiBung

Kommunikation im radiologischen Alltag
- Johari-Window und vier innere Einstellungen, die
Kommunikationsverldufe pragen

Das Kommunikationsquadrat nach F.Schulz von Thun in

Theorie und Praxisanwendung

- Reflektion der eigenen kommunikativen Kompetenz in
Stresssituationen (Notfallradiologie)

Die acht Kommunikationsstile nach F.Schulz von Thun

und deren Wirkung

- Dieverschiedenen Kommunikationsstile im beruflichen
Alltag (Selbsttest)

- Fallbasierte Ubungseinheiten in Kleingruppen

Das schwierige Gesprach

- Kommunikation mitden verschiedenen
Gesundheitsfachberufen

- Hilfreiche Feedbackregeln (Toolbox
Metakommunikation)

- Beschwerdetypen erkennen und angemessen reagieren

Innere Einstellung und duRere Wirkung

- Was bewegt mich und mein Gegeniiber?

- Sachliches und emotionales Paraphrasieren

- Methoden der konstruktiven Kritik: differenzierte
Feedbacks, Sandwich-Methode, Metakommunikation

Grundlagen der gewaltfreien Kommunikation und
nitzliche Deeskalationstechniken

- Kollegiale Fallberatung

- Methode und Modell

- Fallbasierte Ubungseinheiten in Kleingruppen

Ausblick und Evaluation

REFERENTEN

Jens Hollmann
medplus-kompetenz, Botersheim

Dr. med. Stefan Lohwasser
Deutsche Rontgengesellschafte.V., Berlin

N. N.

Kompetenztraining
fiir junge Radiologen

Dieses Seminar richtet sich an Assistenzdrzte in der Weiter-
bildung zum Facharzt fiir Radiologie und hilft ihnen, die
komplexen Erwartungen, die taglich in Kommunikations- und
Stresssituationen an sie gestellt werden, souveran zu meistern.

Sie werden wir mit Hilfe von Kommunikationsmodellen nicht
nur Kommunikationssituationen analysieren, sondern auch lhre
eigenen Stile, Motive und Fahigkeiten ausbauen kénnen.

Als eininhaltlicher Schwerpunkt wird die kollegiale Supervision
in theoretischen und praktischen Modulen eingelibt. Es
erwartet Sie ein individuelles fallbasiertes Training, da die
Teilnehmerzahl fiir dieses Seminar auf maximal 15 begrenztist.

Diese Veranstaltung findet statt in Zusammenarbeit mit:

ﬁ% .drg.de

FORSCHER FUR DIE ZUKUNFT




